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Finanzkrise — mehrdimensionale
Betrachtungsweise

Department of Banking and Finance

* Durch Kombination von system-
bedingten Entwicklungen und
menschlichen Defizite zustande
gekommen.

e Teil1:
Psychologische Mechanismen
(= Carmen Tanner)

e Teil 2: Center for
Systembedingte Entwicklungen Be;P0n51b111ty
(= Marc Chesney) in Finance

)\ Universitat
Zirich™

Finanzkrise — Ausdruck einer Wertekrise

* Ralph Dahrendorf (2009) sprach in seinem letzten Essay Uber eine
liber die Zeit gewachsene...

“Mentalitét”, wodurch ...“viele Sitten des ehrbaren Kaufmanns und
guten Haushaltens (iber Bord gingen”.

* Was hat die Erosion von Werten und Verantwortung begiinstigt?

. Psychologische Mechanismen, die Realititsverzerrung
und Erosion von Werten begiinstigen
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> Selektive Wahrnehmung:

¢ Wir nehmen wohlwollend Informa-
tionen zur Kenntnis, die mit unseren
Meinungen Gbereinstimmen und

blenden aus, was ihnen widerspricht.

» Selbsttdauschung:

* Tendenz, Informationen so zu filtern,
dass man ein positives Bild von sich
aufrechterhalten kann.

¢ Einsicht in eigene Fehler ist dadurch
begrenzt, negative Informationen
werden ignoriert.

OPINION » COLUMNS » C.R.L. NARASIMHAN February 21, 2011

Economic crisis: warning signals ignored

C.R. L. NARASIMHAN SHARE - COMMENT - PRINT - T+

FINANCIAL
CRISIS

INQUIRY REPORT

Members of the Financial Criis nquiry atthe release of i 's reporton the: »
causes ofthe financial and economic crisis, in Washinglon lte ast month
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Teil 2 Psychologische Mechanismen
» Overconfidence:

« Uberschatzung der eigenen Prognosefihigkeiten.

* ABER: Prognose und reale Entwicklungen stimmen selten tberein.
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Borsenprognosen? Fragen Sie den Affen

Experiment: 5 Borsenmakler
treten gegen den Schimpansen
Ola an.

Der Affe wahlt seine Investments,
indem er mit Dart-Pfeilen auf
einen Kurszettel wirft.

Ergebnis: Schimpanse schlagt
Borsenprofis.
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» Zocken als Rausch:
HIRNFORSCHUNG 1 GELDGIER

Hauptsache:
]
* Ahnliche Muster wie bei Sucht-
verhalten.
. * Aussicht auf Vermdégen reizt mehr

als reale Besitz von Vermogen!
Die internationale Finanzkrise zeigt wieder einmal, welche fatalen

¢ Aussicht auf Gewinne aktiviert
Belohnungszentren und l6st
Gllcksgefiihle aus.

Auswirkungen die menschliche Geldgier haben kann. Hirnforscher und
Psychologen kennen deren Ursachen.
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» Distanz macht gleichgiiltig:
* ,Entfernte” Folgen unseres Tuns lassen uns eher kalt.
* Finanzmarkt: Es existiert grosse , Distanz” zwischen den Tatigkeiten
der am Finanzmarkt agierenden Personen und den Auswirkungen

ihrer Tatigkeiten.

* Globalisierung, Technologisierung, Mathematisierung, haben
,Distanz” zusatzlich vergrossert.
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» Diffusion der Verantwortung:
* Tendenz, Zustandigkeiten abzuschieben, wenn mehrere Personen am
Problem beteiligt sind.
» Machtstreben und Narzismuss:

* Streben nach Prestige, Ruhm und Macht, Ellbogenmentalitat
* Narzissten wollen bewundert werden.

> lllusion von Kontrolle:
¢ Glaube, Risiken ,im Griff“ zu haben.

> Erosion der Ethik (ethical fading):

* Unethisches Verhalten wid als unproblematisch “gesehen”, wenn es
sich graduell statt abrupt entwickelt.
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Il. Psychologische Mechanismen, die unethisches
Verhalten (selbst bei besten Absichten) begiinstigen
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» Gruppendruck (Konformitit):

* Wir haben eine starke Neigung, uns konform zu unserer Gruppe zu
verhalten (auch wenn das Verhalten keinen Sinn macht).

¢ Selbst wenn Probleme erkannt werden, werden sie nicht
gedussert.

* US-Studie: 50% der befragten Manager geben an, aufgrund von
Druck von Kollegen/Vorgesetzten sich unethisch zu verhalten.
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Das klassische , Linien-Experiment” von Solomon Asch (1951)
Frage: Folgen Menschen auch dann den Urteilen anderer, wenn diese
offensichtlich falsch sind?

Aufgabe: Welche von drei Linien entspricht in der Lange der Vergleichslinie?

Exitibie 1
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» Gruppendruck (Konformitit):

* Wir haben eine starke Neigung, uns konform zu unserer Gruppe zu
verhalten (auch wenn das Verhalten keinen Sinn macht).

¢ Selbst wenn Probleme erkannt werden, werden sie nicht
gedussert.

® US-Studie: 50% der befragten Manager geben an, aufgrund von
Druck von Kollegen/Vorgesetzten sich unethisch zu verhalten.
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» Gefangenendilemma:

* Z.B. Boni-Exzesse: Teufelkreis ensteht, jede Bank bezahlt noch
hoéhere Entschadigungen, um zu verhindern, dass ihre Leute zur
Konkurrenz abwandern.

* Situationsstruktur, die verhindert, dass sich kollektiv sinnvolle
Losungen durchsetzen kdnnen.

* Akteure bleiben in unverniinftigen Verhaltensmustern “gefangen”,
um zu verhindern, dass sie als die “Dummen” da stehen.

Klaus-Peter Miiller: Vorsitzender der deutschen Regierungskommission
Corporate Covernance (Handelsblatt, 15.11.2009):

“Es gibt weltweit zehn grofse Investmentbanken, warum kénnen die sich
nicht darauf verstédndigen, keine exzessiven Gehdlter mehr zu bezahlen?”
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lll. Massnahmen — Neue Mentalitidten sind gefragt

Moralische Kompass

* Als Orientierungs- und
Navigationshilfe

* ABER: Werte allein reichen noch
nicht aus. 2> Werte miissen auch
gelebt werden.

* Starkung von ethischer
Unternehmensstruktur &
individuellen ethischen
Kompetenzen.
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Selbstregulation auf individueller & Organisationsebene fordern

ORGANISATIONSEBENE INDIVIDUELLE EBENE

Ethical Climate: (In)formelle Moral Intelligence: Set von Fahig-

Strukturen, die verantwortungsvolle keiten, die es zur Realisierung von
Praktiken unterstitzen. Werten braucht.

* Anreizsysteme (auf langfristige * Moralische Selbstverpflichtung

Konsequenzen angelegt). « Moralische Sensibilitit

* Moralsensible Elemente in

N i N * Moralische Problemldsefahigkeit
Mitarbeiterbeurteilung.

* Sanktionierungsmaoglichkeit von * Moralische Durchsetzungskraft

Fehlverhalten.
* Etc.

(Tanner & Christen, in press; Tanner et al., 2010)
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Moral Intelligence — Die Kompetenz von morgen
(Lennick & Kiel, 2005; Tanner & Christen, in press).

Fachliche Emotionalle
Intelligenz Intelligenz

Soziale Moralische
Intelligenz Intelligenz




